Rund um die Uhr Betreuung -

Den taglichen Fehlalarm in der Planung beriicksichtigen

Stillstandszeiten von Haustechnikanlagen fihren zu enormen UmsatzeinbuBen und in
Extremfadllen - man denke an Krankenhduser - auch zur Geféhrdung von Leib und Leben.
Nur die laufende Kontrolle und die sofortige Alarmierung bei Schaden von
haustechnischen Anlagen gewahrleistet dem Betreiber eine lange Lebensdauer und einen
storungsfreien Betrieb. Problematisch sind jedoch die haufigen Fehlalarme. Kommentar
eines Branddirektors: "Von den 600 Brandalarmierungen sind nur zehn Prozent echt.
Aber: Das ist im Vorfeld nicht erkennbar: "Oft genligt es, wenn jemand mit einer dicken
Zigarre unter einem Brandmelder steht." Allein bei groBen Einkaufszentren sind Uber

1200 einzelne Brandmelder installiert.

Das gleiche Problem betrifft auch viele technische Alarme. In den OWD Notruf
ServiceCentern (NSC) sind viele technische Gerate aufgeschaltet. Flir den Fall von
Ausfillen oder nicht optimalen Betriebszustanden stehen die OWD Notruf ServiceCenter
immer zur Verfigung. Diese 24h betriebenen NSC garantieren, dass eingehende
Meldungen bestmdglich Uberprift werden, und falls notwendig Stérungsdienste und
Haustechniker alarmiert werden. Die NSC verfligen Uber groBe Erfahrung und sind in

diesem Bereich die Marktfiihrer in Osterreich.
Beispiele:

e Aufschaltung von Stérungsmeldegerdten — Netzausfall, Abstellalarme,
Motortemperaturalarme, Bilindigkeitsalarme

o Uberwachung von Heizanlagen

e Entstérung von Heizanlagen, Pumpen etc.

e Statusanderungen in Heizanlagen

e Koordination von Servicetechnikern laut Kundenvorgaben

o Uberpriifung und Weiterleitung an die zusténdigen Stellen

Generell sollte diese Problematik (Wer Gberwacht die Haustechnik? Wer kontrolliert die
eingehenden Meldungen? Wer beurteilt, ob weitere Stellen wie Stérungsdienste
informiert werden sollen? Welche Stellen sollen ab welchem Status informiert werden?)
bereits in der Planung bericksichtigt werden. Damit werden hohe Kosten im

nachfolgenden Betrieb vermieden.
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